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Definicia pojmov a rozsah platnosti

Opravnenymi osobami z tohto Zaruéného listu st podnikatelia, ktori v sulade
s predmetom svojej podnikatelskej €innosti vykonavaju montaz, opravy a adrzbu
armatur arurok vykurovacich zariadeni Ustredného kurenia a zariadeni na
pripravu teplej vody vySSieho a nizSieho stupria, ako aj vodoinStalatérstvo,
plynoinstalatérstvo a koneéni odberatelia, ktori pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekonaju v ramci predmetu svojej obchodnej, alebo inej podnikatel'skej ¢innosti
— spotrebitelia (,opravnena osoba®“).

Dodavatelom sa na Ucely tohto Zaruéného listu rozumie spoloénost HERZ, spol.
sr.o. so sidlom v Bernolakove, Priemyselna ulica 3131, identifikacné cislo
31369847. Spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom Bratislava lll., oddiel Sro, vloZzka €. 6772/B., (dalej len ,dodavatel) .

Vyrobkami sa na ucely tohto Zaruéného listu rozumeju vsSetky armatiry
vykurovacich zariadeni, ako aj rurky vyrobené spoloénostou Herz Armaturen
Ges.m.b.H.,, so sidlom Richard Strauss Strasse 22, A-1230 Wien, registra¢né
Cislo FN 101 622 W, ak ich opravnena osoba nadobudla od dodavatela ako nové
(t.j. nie uz pouzité) s vynimkou vyrobkov uvedenych v bode 1.4., ktoré su uz
vyfaté z pdsobnosti tohto Zaruéného listu.

Tento Zaruény list sa nevztahuje na dielce a dalSie su¢asti armatur HERZ, ktoré
su vystavené beznému opotrebeniu, ako napr. tesnenia a ani tie dalSie vyrobky,
o ktorych tak rozhodne dodavatel, pricom toto svoje rozhodnutie oznami
opravnenej osobe najneskor pri dodani tychto vyrobkov.

Skodovou udalostou je v zmysle Zaruéného listu vznesenie naroku na nahradu
Skody spdsobenu konstrukénou, vyrobnou, alebo materidlovou vadou z vyroby.

Teritoridlne je rozsah platnosti Zaruéného listu obmedzeny na miesta Skodovych
udalosti v Eurépe.

Zaruka a zaru¢éna doba, spésob vybavovania reklamacie v zaru¢nej dobe
a rozsah poskytovanej nahrady skody.

Tymto zaruénym listom dodavatel prebera zavazok, Zze dodané vyrobky budu
pocas zaruénej doby spdsobilé na pouzitie na Gcel, ktorému sluzia. Podla tohto
Zaruéného listu dodavatel zodpoveda za konstrukéné, vyrobné a materialové
vady vyrobkov, a za chybajuce vlastnosti vyrobkov, existenciu ktorych dodavatel
garantoval, alebo existencia ktorych sa da vzhladom na sucasny stav techniky a
obchodné zvyklosti opravnene o akavat.

Dizka zarugénej doby na produkty z produktovej skupiny &.1 ako sl napr.
termostatické ventily a hlavice, HERZ 3000, 2-, 3- a 4-cestné ventily, vyvazovacie
a uzatvaracie ventily, regulatory tlakovej diferencie a objemového prietoku,
rozdelovace, skrinky, prechodky a zavitové tvarovky a pod., na plosné salavé
systémy, vymennikové stanice a gulové kohUty na vodu a plyn je 5 rokov. Dizka
zaruénej doby, na termopohony, servopohony a elektronické regulatory je 2 roky.
Dizka zaruénej doby pre kompletné regulaéné stanice Compact Floor a
Cerpadlové skupiny Pumpfix je 5 rokov okrem integrovanych obehovych
gerpadiel, na ktoré je zaruka 2 roky. Dizka zaruénej doby na plasthlinikové rurky
na vodu a plyn, lisované a lisované zavitové tvarovky je 10 rokov*. Pravo na
prediZenie zaruénej doby si dodavatel vyhradzuje. Zaruéna doba zaéina plynat
odo diia dodania vyrobku.

* Zaruka plati len za predpokladu, Ze ide o systém HERZ = tvarovky HERZ v
kombinécii s rarami HERZ

Na zaklade tohto Zaru¢ného listu dodavatel vybavi opravnenu reklamaciu
opravnenej osoby niektorym z nasledovnych spdsobov:

bezplatnou nahradnou dodavkou vyrobku, alebo jeho ¢asti za vadny vyrobok,
alebo jeho ¢ast, alebo

bezplatnou opravou vadného vyrobku, alebo jeho asti,
poskytnutim primeranej zfavy z kiipnej ceny vyrobku, ak je vada neodstranitelna,

uhradenim nevyhnutnych nakladov, ktoré vznikli opravnenej osobe v suvislosti s
uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady.

Ak ide o vadu, ktorl nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vyrobok mohol
riadne uzivat ako vyrobok bez vady, ma opravnena osoba pravo na vymenu
vadného vyrobku, alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
opravnenej osobe, ak ide sice o odstranitelné vady ak opravnena osoba neméze
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vyrobok
riadne uzivat.

Dodavatel a opravnena osoba vyhlasuju, Ze v pripade vzniku $kody spdsobenej
vadnym vyrobkom nahradi dodavatel opravnenej osobe Skodu spésobenu vadou
vyrobku (skuto¢nu Skodu, usly zisk a ujmu, ktoréa poskodenej strane vznikla tym,
Ze musela vynalozit naklady v dosledku vad vyrobku), najviac v8ak vo vySke
500.000 EUR za kazdy jednotlivy pripad.

Dodavatel zodpoveda len za Skody, ktoré boli spésobené na Uzemi Eurdpy
nasledkom konstrukénych, vyrobnych a materidlovych vad vyrobkov, ako aj
nasledkom ich chybajucich vlastnosti, existenciu ktorych dodavatel garantoval,
alebo existencia ktorych sa da vzhladom na stu¢asny stav techniky a obchodné
zvyklosti opravnene oCakavat.

Povinnosti opravnenej osoby pri reklamacii vad vyrobku

Splnenie povinnosti uvedenych na tomto mieste zo strany opravnenej osoby na
prijimanie plneni je predpokladom Uspesného vybavenia reklamacie vad vyrobku
alebo uspesného naroku na nahradu $kody podla tohto Zaruéného listu; v pripade
ak opravnena osoba porusi niektord zo svojich nizSie uvedenych povinnosti
tykajucich sa vad vyrobku alebo $kody spdsobenej vadou vyrobku, nema prava z
vad vyrobku a narok na nahradu Skody vyplyvajlcu z tohto Zaruéného listu.

Opravnena osoba je pri inStalovani a pouzivani vyrobkov povinna dodrziavat
pokyny a navody dodavatela a vyrobcu a predpisy suUvisiace s montazou a
udrzbou, ako aj udaje poskytnuté dodavateflom a vyrobcom o oblastiach a
rozsahoch pouZzitia vyrobkov, ktoré su uvedené v prospektoch, sprievodnych
listoch a inych obdobnych listoch doru¢enych spolu s vyrobkom a ktoré platia v
CGase montaze vyrobkov. Pri Udrzbe je opravnena osoba povinna postupovat so
starostlivostou zodpovedajucou existujicemu stavu techniky.

Opravnena osoba je povinna dodavatelovi bez zbytoéného odkladu, najneskér
v8ak do troch pracovnych dni odo diia, kedy sa o vzniknutej vade dozvedela, tuto
vadu pisomne oznamit, a to prostrednictvom posty alebo faxu, ¢i elektronickych
prostriedkov a poskytnut dodavatelovi v§etky pozadované informacie; Hlasenie o
vzniknutej vade, zaslané inak ako prostrednictvom posty treba nasledne potvrdit
pisomne listom, a to najneskor do troch dni.

Opravnena osoba je povinna vznik $kody spdsobenej vadou vyrobku dodavatelovi
bez zbytoéného odkladu, najneskdr vSak do troch pracovnych dni od poziadania
dodavatela riadne preukazat.

Prava zo zodpovednosti za vady vyrobku, pre ktoré plati zaruéna doba zaniknu, ak
sa neuplatnili v zaruénej dobe.

Opravnena osoba musi ihned po ohlaseni Skody umoznit dodavatelovi, ako aj
zastupcovi poistovne dodavatela, pristup na miesto vzniknutej Skody a urobit
vSetky opatrenia nevyhnutné na objasnenie pri¢in vzniku a rozsahu $kody.
Opravnena osoba je predovSetkym povinna uschovat vSetky vyrobky a ich diely,
ktoré spdsobili Skodu a prenechat ich dodavatelovi k dispozicii.

Dokazné bremeno znasa poskodeny. Opravnena osoba nesmie nielen vo
vlastnom mene, ale ani v mene dodavatela priznavat dévod a vysku povinnosti
poskytovat nahradu $kody. Vyhlasenia opravnenej osoby poskytnuté pred alebo
po vzniku Skodovej udalosti, ktoré rozsiruju ramec povinnosti nahradit’ $kodu dany
tymto Zaruénym listom alebo zakonnymi ustanoveniami, su nepripustné a nemaju
pre dodavatela zavazny charakter.

Doba platnosti a formalne ustanovenia

Tento zarucny list sa vztahuje na reklamacie vzniknuté v obdobi od 1. septembra
2022 do 31.augusta 2027. Vyhradzujeme si pravo na prediZenie tejto lehoty.

Miesto plnenia, prislusny std, aplikované pravo
Miestom plnenia je Uzemie Slovenskej republiky. V pripade vzniku sporov je dana
pravomoc sudov Slovenskej republiky. VSetky spory z tohto Zaruéného listu sa

spravuju a podliehaju vyluéne slovenskému pravu. Aplikacia Viedenskej dohody o
obchodnom prave OSN je vylu¢ena.

Bernolakovo, jin 2023




